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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
МБУК «МБС Тбилисского района»
(наименование организации)
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.1 Привести в соответствие информацию о деятельности МБУК «МБС Тбилисского района», размещенной на офицальном сайте организации в сети «Интернет
	Сведения об учредителе;
контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя;
положение о филиалах и представительствах;
перечень оказываемых платных услуг, цены;

информация о материально-техническом обеспечении;
результаты независимой оценки качества оказания услуг;

план по улучшению качества работы организации.

	2020год
	Директор МБУК «МБС Тбилисского района»
	
	3 квартал

2020г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг     

	2.1 Недостаточная организация комфортных условий пребывания в организациях культуры
	Обеспечение организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие  и понятность навигации внутри организации;
-доступность питьевой воды;

- санитарное состояние помещений организации;
-возможность получения  услуги ( по телефону, с  использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)

	2020 год
	Директор МБУК «МБС Тбилисского района»
	
	в течение 2021 года

	III. Доступность услуг для инвалидов           

	3.1Территории, прилегающие к организациям 
культуры, учётом
доступности для инвалидов не в полном объёме 
	 Обеспечение территорий, прилегающих к библиотекам, и их помещений с организациями культуры, учетом доступности для инвалидов:
-наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
-наличием адаптированных поручней;

наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений. 
	2022год
	Директор МБУК «МБС Тбилисского района»
	
	2022 год

	3.2Недостаточное создание условий доступности,позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими получателями услуг
	Обеспечение в библиотеках условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая: -дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- помощь, оказываемую работниками библиотеки, прошедшими необходимое обучение;

- Предоставление услуги в дистанционном режиме или на дом.
	2022 г.
	Директор МБУК «МБС Тбилисского района»
	
	2022 г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников 

	4.1 Положительные отзывы получателей услуг в общении с библиотечными работниками
	Продолжить организацию обучения библиотечных работников доброжелательному, культурному и вежливому общению с получателями услуг. 
	2020 год
	Директор МБУК «МБС Тбилисского района»
	
	2020год

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг     

	5.1 Получатели услуг удовлетворены работой библиотек
	Продолжить  проводить мониторинг по организации услуг получателей библиотек;
-внедрять интересные формы работы;

-корректировать графики работы библиотек согласно полученным обращениям 
	2020
	Директор МБУК «МБС Тбилисского района»
	
	2020

	
	
	
	
	
	


